God service er guld veerd

Der er nok at holde styr pa, nar man som
Kadbyens Cateringservice forarbejder og
leverer naesten 15 ton ked og péleeg om
ugen. Derfor har firmaet valgt at laegge alle
deres IT-opgaver hos TimeComputer.

Da slagtermester Kim Larsen overtog ledelsen af
Kadbyens Cateringservice for lidt over fem ar siden,
besluttede han som noget af det farste, at firmaet
havde brug for en mere tidssvarende [T-lasning.

“Ferhen var det noget vores medarbejdere selv gik
og rodede lidt med, hvor jeg har valgt at sige: vi er
slagtere, vi roder ikke med EDB".

Naesten 1.500 bestillinger og godt og vel 15 ton
ked passerer hver uge gennem firmaets frostkolde
kelehaller. Der var derfor brug for et effektivt system,
der kunne handtere firmaets mange ordrer.
Kadbyens Cateringservice gik bredt ud og indhen-
tede tilbud fra en reekke leverandgrer. Valget faldt
pa TimeComputer og bogholderi- og skonomisty-
ringsprogrammet C5.

"TimeComputer havde bade det bedste koncept, og
den bedste pris, sa det var ikke noget sveert valg”,
siger Kim Larsen.

ORDNET PA EN WEEKEND

Det gamle system blev lukket ned om fredagen og
mandag var det nye fuldt oppe at kare. \Weekenden
gik med installeringer af de nye computere og under-
visning af medarbejderne.

“Det har nok kraevet noget planleegning fra Time-
Computers side, men alt klappede som det skulle,
og mandag kerte vi pa, som vi plejer”, husker han
og fortseetter:

“vi leverer en del til plejehjem, og der duer det ikke,
at vi holder lukket pa en hverdag, for de eeldre skal
jo have deres mad”.

IKKE NOGET FANCY

Kedbyens Cateringservice far en fuld servicepakke
fra TimeComputer, som bade leverer og installerer
alle pc’ere og printere, server og backup. Firmaets
teknikere radgiver ogsa over telefonen eller pa
arbejdspladsen, nar der er behov. Det er der dog
kun sjeeldent.

Det er derfor typisk medarbejderne fra Kadbyens
Cateringservice, der kontakter TimeComputer og
ikke omvendt.

Vi far det, vi beder om og har dem ikke ofte i tele-

Slagtermester Kim Larsen, Kadbyens Cateringservice

Vi far det vi be’r om -
og nar vi onsker det

fonen, og sadan foretraekker vi det ogsa. Er der
noget, ringer vi til dem, og sa er hjselpen der til
gengeeld ogsa prompte”, forklarer han. Her den
anden dag, var vi for eksempel kommet til at slette
alle vores kostpriser. Der ringede vi bare ud til dem,
og sa blev sikkerheds-backup’en fra dagen far lagt
ind med det samme”. Udover kompetent og hurtig
service har TimeComputer ogsa god forstaelse for
catering-firmaets behov, mener Kim Larsen.

"Hvis jeg ringer til dem og vil have en ny maskine,
sa er det aldrig sa&dan, at de foreslar noget fancy.
De kommer selv med en enkel lzsning, som passer
til de gnsker, vi har,” siger han og tilfgjer, at firmaet
som det ser ud nu, derfor pa ingen made kunne
overveje at skifte til en ny leverandar:

“Nar man far en sa god service og dialog, som vi
far her, sa er det guld veerd”.
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