Tillid fra dag et

Regnskabschef i Manner Metal, Jeanette Gjerlav.

Tilliden er det vigtigste, nar man lsegger
ansvaret for sine [T-systemer over til et
eksternt firma. Det mener regnskabschef |
Manner Metal, Jeanette Gjerlav.

Det var tillid ved ferste blik, da regnskabschef i
metalgrossisten Manner Metal, Jeanette Gjerlav
madte mandskabet fra TimeComputer.

“De var meget sympatiske og imedekommende og
ikke frembrusende, og sa havde de en ydmyghed
over for opgaven, som jeg godt kunne lide”, husker
hun.

Tilliden skyldtes dog ikke kun den venlige attitude,
men ogsa, at det hurtigt stod klart, at medarbej-
derne vidste, hvad de talte om.

"Det fungerede fra forste dag. De kendte vores
pkonomisystem C5 og var eksperter pa det, og de
andre opgaver gik de ogsa pa med krum hals”.

FIK STYR PA VPN

Blandt andet lykkedes det med det samme [T-firmaet
at lese et problem, som de tidligere leverandsrer
ikke havde kunne magte.

Tillid ved forste blik

"VPN-forbindelsen til vores kontor pa Fyn havde aldrig
fungeret, og vores medarbejder kunne derfor ikke
komme pa vores netveerk”.

Den opgave var der ikke nogle af de tidligere
leverandgrer, der kunne lgse, men TimeComputer
klarede den uden problemer. Ligesom mindre IT-
opgaver, ifelge Jeanette Gjerlav, ogsa altid lgses
hurtigt og kompetent.

PAPEGER ANDRE MULIGHEDER

“De oplevelser betyder, at vi har meget tillid til dem,
men det er jo ogsa ngdvendigt, nar man som vi har
lagt alle vores [T-opgaver over til et eksternt firma,”
mener hun og fremhaever, at firmaet ogsa har en
tilgang til kunder og opgaver, som hun godt kan lide.

"De har selv vaeret inde at pege pa nogle ting, der
kunne endres ved blandt andet vores printer- og
faxlesning, men det er ikke sadan, at de siger, *l skal
tage vores lgsning”. De papeger ogsa, hvilke andre
muligheder der er, og det gar dem meget behage-
lige at arbejde sammen med”.
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